
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) pfiil-tours, Inhaber Gregor Zimmermann 

Gregor Zimmermann, Rütelistrasse 2, 5417 Untersiggenthal organisiert unter dem Namen pfiil-tours  

Mountainbike-Touren und führt diese durch. Jeder Kunde und jede Kundin anerkennt mit seiner 

resp. ihrer Anmeldung die nachfolgend aufgeführten Bedingungen. Diese können bei Bedarf ohne 

Ankündigung geändert werden.  

Geltungsbrereich 

Die AGB gelten für sämtliche Rechtsgeschäfte pfiil-tours, Inhaber Gregor Zimmermann (nachfolgend 

„pfiil-tours“ genannt. Pfiil-tours behält sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu ändern. 

Massgebend ist jeweils die zum Zeitpunkt der Buchung geltende Version dieser AGB, welche für diese 

Buchung nicht einseitig geändert werden kann. Entgegenstehende oder von diesen AGB 

abweichende Bedingungen der Kundschaft werden nicht anerkannt.  

Für Reisearrangements oder Einzelleistungen anderer Dienstleistungserbringer (wie Hotels, 

Restaurants und Transportunternehmen), welche Ihnen von pfiil-tours lediglich vermittelt werden, 

gelten deren eigene Vertragsbedingungen. Pfiil-tours ist in diesen Fällen nicht Vertragspartei und Sie 

können sich daher nicht auf die vorliegenden AGB berufen. 

Angebot 

Pfiil-tours veranstaltet Mountainbike-Touren und Events für Privatkunden und Firmen. 

 

Preise 

Die publizierten Leistungen und Preise sind  für pfiil-tours nicht verbindlich. Preis- und 

Programmänderungen bleiben ausdrücklich vorbehalten, werden von pfiil-tours aber immer 

begründet. 

Vertragsabschluss 

Indem der Kunde resp. die Kundin eine Buchung  über die Homepage, per Email, Telefon, Fax, Post 

oder mündlich aufgibt, beauftragt er/sie pfiil-tours die gewünschten Leistungen zu erbringen. Der 

Kunde resp. die Kunden schliesst mit der Buchung einen Vertrag mit pfiil-tours ab. 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind  Bestandteil des Vertrages zwischen dem Kunden und 

pfiil-tours. Bei Buchungen für mehrere Personen, ist die buchende Person Vertragspartei. Sie steht 

für die Zahlung sämtlicher gebuchter Leistungen resp. der Annullationskosten ein. 

Zahlungsbedingungen  

Der Kunde erhält von pfiil-tours eine schriftliche Buchungsbestätigung die zugleich als Rechnung gilt. 

Bei einem Buchungsbetrag von mehr als Fr. 100.-., ist der Gesamtbetrag 10 Tage vor Abreise fällig. 

Bei späterer Buchung ist der Betrag sofort fällig. Beträge unter Fr. 100.- sind am Abreisetag fällig. Der 

Betrag kann vor Ort in bar bezahlt werden. 

Annullierung 

a) Annullierung durch den Kunden 

Sämtliche Angebote pfiil-tours  unterliegen den Annullierungsbedingungen. Folgende 

Gebühren  werden bei einer Annullierung fällig: 

 bis 30 Tage vor Abreise          keine 

 29 bis 15 Tage vor Abreise     ein Drittel des Rechnungsbetrags 



 14 bis 01 Tage vor Abreise     50% des Rechnungsbetrags 

 Am Reisetag                              90% des Rechnungsbetrags 

Annullierungen haben schriftlich bei pfiil-tours zu erfolgen. Als Stichtag gilt das Eingangsdatum der 

schriftlichen Annullierung. 

Wir empfehlen den Abschluss einer Reiseannullierungsversicherung. Diese Versicherung übernimmt 

die Annullierungskosten resp. die Kosten einer Rückreise im Falle von Krankheit, Unfall usw. 

Massgebend sind die Versicherungsbedingungen. 

 

b) Annullierung durch pfiil-tours 

Es steht im Ermessen von pfiil-tours Angebote infolge ungenügender Beteiligung, höherer Gewalt 

oder ungeeigneten Wetterbedingungen zu ändern oder nicht durchzuführen. Bei Absage wird dem 

Kunden der einbezahlte Betrag vollumfänglich zurückerstattet. Ein weiterer Anspruch gegenüber 

pfiil-tours besteht nicht (z.B. für bereits bezahlte Reiseversicherungen und Vermögensschäden, 

entgangene Gewinne usw.). 

Versicherungen/Haftung 

Für Programmänderungen infolge Ausfall oder Verspätungen von Bergbahn- und Transportunter-

nehmen wird keine Haftung übernommen.  Insbesondere haftet pfiil-tours nicht für Änderungen im 

Reiseprogramm, die auf höhere Gewalt oder behördliche  Massnahmen zurückzuführen sind. 

Die Gefahren und Risiken beim Mountainbiking im Gelände/Gebirge sind erhöht. Die Kunden fahren 

auf eigenes Risiko und sind auch gegenüber Dritten sowie für Sachschäden selber haftbar. Die 

Kunden bestätigen mit der Akzeptierung der AGB, dass sie eine gültige Privathaftpflicht-versicherung 

haben. 

Versicherung gegen Unfall, Krankheit, Diebstahl usw. ist Sache der Teilnehmer. Pfiil-tours lehnt jeden 

Haftungsanspruch ab. Das Tragen eines geprüften Bikehelms ist obligatorisch. Handschuhe werden 

empfohlen. Für die Funktions- und Fahrtüchtigkeit des eigenen Fahrrads/Mountainbikes ist der 

Kunde verantwortlich. Kunden, die keinen Helm tragen oder ohne fahrtüchtiges 

Fahrrad/Mountainbike erscheinen, kann die Teilnahme an der Veranstaltung verwehrt werden. 

 

Urheberrechte 

Das Aufzeichnen der gefahrenen Strecken mit einem GPS Empfänger, IPhone oder dergleichen 

während einer Geführten Tour ist nur für Pivate Zwecke gestattet. Die Veröffentlichung auf online-

Plattformen ist nicht gestattet. Der Kunde erlaubt pfiil-tours ohne anderslautende Abmachungen 

Bilder, die der Guide an einer Veranstaltung gemacht hat, für seine Zwecke zu verwenden und ist 

ausdrücklich auch mit der Veröffentlichung im Internet, Katalog etc. einverstanden. Nach der 

Veranstaltung werden nur schriftliche Widerrufe aktzeptiert. 

Gerichtsstand  

Es gilt schweizerisches Recht. Gerichtsstand ist 5417 Untersiggenthal, Schweiz. 
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